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Die Kanzlei-Website — so bringt sie Ihnen Mandanten

von Dipl.-Kfm. Christian Schebitz, Griinder von rechtsanwalt.com

Immer stirker nutzen Rechtssuchende das Internet, um einen geeigneten An-
walt fiir ihr Anliegen zu finden. Eine serits und ansprechend gestaltete Web-
Prisentation Threr Kanzlei kann die Entscheidung daher mafgeblich positv
beeinflussen, sich fiir Thr Angebot zu entscheiden. Doch eine Internet-Prisenz
ist noch lange kein Garant fiir eine erfolgreiche Mandantenakquise. Entschei-
dend ist die richtige Konzeption Ihrer Homepage, wm nicht in der Fiille der An-
gebote unterzugehen. Die folgenden Tipps helfen Thnen, eine Kanzlei-Website
zu ersteflen, die Ih.nen wirklich Mandanten bringt.

Grunds atzhches zur Website-Planung

Definieren Sie zunichst, welche Ziele Sie mit Threr Website verfolgen wollen:

* Information fiir Mandanten iiher Leistungen {(und Kosten) Irnagepﬂege/
Kanzleiphilosophie

* Gewinnung necer Mandanten

* Datenaustausch mit Mandanten {Web-Akte fiir Mandanten)

e Zusitzliche Kontaktoptionen (Email, Onlineformular, ICQ, Messenger,
Skype, Videotelefonie)

Generell stehen Thnen zur Erstellung einer Kanzlei-Website zwei Ansétze zur
Verfiigung:

* Kompletr alles selbst zu machen

* Arbeiten {teilweise) outsourcen

Der ,,Do-it-Youself-Ansatz* ist bei Rechtsanwilten eher die Ausnahme, denn
meist fehlt das notwendige Know-how. Empfehlenswert ist daher: Selber ma-
chen, was man kann und outsourcen, was alleine nicht bewiltigbar ist. So
kormten Sie beispielsweise Gliederung und die Inhalte, die Sie auf der Seite ver-
&ffentlichen wollen, griBrenteils selbst schreiben. Hilfreich ist es, Websites, die
¢inem vom Aufbau her gut gefallen, als Vorbild zu nehmen.

Selber machen .

Mittierweile gibt es zahlreiche Tools {z.B. Web2Date), die s Laier ermdgli-
chen, professionell gestaltete Webseiten zu erstellen. Hier kénnen Sie aus vie-
len Designs auswihlen, Texte, Fotos und Logos einfiigen und die Farben frei
definieren. Einmal emgerlchtet konnen Sie mit einem Klick neue Inhalte pu-
blizieren - kinderleicht! Fiir die Finarbeitung in das Programm sollte man al-
lerdings zwel Nachmittage elnplanen Dann steht aber auch schon der grofite
Teil de; Website und kann online gehern.

Machen lassen

Sie suchen sich jemanden, der fiir Sie eine Kanzlei-Website erstellt? Dann seben
Sie sich seine Referenzen an und ganz wichtig: Sie sollter selbst auch wissen,
was alles beim Konzipieren einer Kanzlei-Website wichtig ist.

Zu jeder guten Kanzlei-Website gehbren:

* Navigation {anf allen Unterseiten. zugang]lch) .

. Kanzlexphﬂosophle :

Lebenslauf eines jeden Rechtsanwaltes {unbedingt mit einem Profi- Foto)

Vorstellung der Kanzleischwerpurkte mit Erlduterungen ’

Archiv mit verffentlichten Dokumenten .

Aktuelles (Nur wenn es wirklich akiuell ist)

Ein Kanzleilogo, soweit vorhanden -

¢ Kontakt (Formular, so dass man auch ohne E-Mail-Client eine Mall schrei-
ben kann}

¢ Guteé Fotos (von den Mitarbeitern, dem Gebiude, Besprechungsraum ete.).
Fmpressum (mit den Pﬂlchmnformatlonen')

» Wegbeschreibung {am besten einen Link auf www.maps.google.de mit I_hrer
Adresse setzen)

e Barrierefreie Gestaltung {mit web2date geht das mit einem Klick)

Website-Design
" Das Web-Design bestimmt das ,,Look—and Feel* ciner Website. Es besteht aus
dem Seitenlayout, Thren Kanzleifarben, der Navigation und gegebenenfalls

dem Logo. Halten Sie das Design iibersichdlich. Weniger istmebr bei der Ge-
staltung einer Webseite!

Bevor Sie loslegen, sollten Sie sich Folgendes fragen:

® Wie hiufig und womit werde ich die Site aof dem Laufenden halten?

* Miz Hilfe welcher Inhalre und Features kann ich die Website zur Mandan-
tengewinnung nuizen?

Wie man interessante Website-Inhalte erstelle

Haben Sie gewusst, dass Thr Website-Content einen immensen Einfluss darauf
hat, ob potentielle Besucher Sie iiberhaupt finden und wie sie su:h auf Threr
Webseite verhalten?

Konzentrieren Sie sich auf das, was Thr Besucher will. Die meisten kommen anf
Thre Seite, weil sie nach Rechtsberatung oder Stichworten daraus suchen und
esist Thr Job, Thnen zu helfen, es zu finden. Nur Stichworte, die auf Threr Web-
site stehen, konnen auch von-Google & Co gefunden werden.

Wenn Sie aiif Google zum Beispiel nach ,,Rechtsanwalt Ahrensburg Betreu-
ungsrecht® suchen, erwarten Sie, dass Sie Informationen iiber einen Rechesan-
walt finden, der sich mit Betrenungsrecht beschiftigt. Das funktioniert in die-
sem Fall, weil die notwendigen Stichworte anf der Seite des ersten Suchergeb-
nisses hinterlegt wurden. Erwarten Sie aber nicht zu viel—Platz 1 bei Google ist
mit einer eigenen Website kaum noch zu schaffen. Es sei denn, Sie haben viel
sinnvollen Content zum entsprechenden Thema auf Ihrer Website.

Gelesen wird nur wenig B

Lediglick zwischen fiinf und zehn Prozent Threr Website-Texte werden auch
wirklich gelesen. Stellen Sie deshalb sicher, dass die wichtigsten Informationen
ganz oben stehen.

Information im Web wird gescannt

Thre Besucher werden Fhre Texte wie eine Zeitung tberfliegen. Deshalb ist es
gut, Seiten: in viele Abschnitte und Unteriiberschriften aufzuteilen. Das exleich-
tert das Lesen und hilft die Infos, die sie suchen schneller zu finden.

Intecessante Uberschriften texten

TJede Seite sollte eine {Tberschrift haben. Und da die Uberschrift das erste ist,
was eine Person (und eine Suchmaschine) sieht, sollte sie den Leser in den Text -
hereinziehen, sowie das wichtigste Stichwort beinhalten. Hier sind einige
Tipps um effektive Uberschriften zu schreiben:

1. Schreiben Sie immer in der Gegenwartsform,

2. Vermeiden Sie aneinandergerethte Grofbuchstaben, das sicht unprofessw—
nell zus.

3. Benutzen Sie starke Verben. Anstatt ,gehen®
wschreiten®, ,spazieren® etc.

4. Fordern Sie Thre Leser heraus. Testen Sie Uberschriften wie ,, Angriff auf den

- Rechtsstaat!“ oder ,,3.000 Euro Unterhalt!“. .

5. Zuviele Ausrfezeichen entlarven einen ,,Amateur" 11 Wenn Sie die schon
brauchen, reicht auch eines.

6. Betorien Sie den Nutzen. Nennen Sie das Ergebnis Threr Beratung. Zum Bei-
spiel: -, Behalten Sie Thren Fithrerschein (linger)!®

7. Stellen Sie Fragen, die eine Antwort erwarten. Aber stellen Sie sicher, dass
Sie die Frage beantworten. Zum Beispiel: ,, Wie bekomme ich 3.000 Euro
Unterhalt?®

, verwenden Sie znm Beispiel

Fragen Sie gnte Freunde

Sobald Sie die Website fertig haben, fragen Sie einen guten Freund oder besser
einen Kollegen, was ihin daran auffillt. Lassen Sie ihn Ihre Seiten lesen und
achten Sie auf dic Kommentare oder Fragen, die ihm dazu einfallen. Sie werden
erstaunt sein, was andere alles entdecken werden, wenn sie Thre Arbeit lesen.

Weiterfithrender Link:

hitpsfiwwiw.web-2-datede

Daten

Den'Supergau verhindern.
LXXII

- NJW17/2008

- Umsatzverfust
Betriebsstillstand

Existenzbedrohung | iy

Ihr zertifizierter DEHN-

Uberspannungsschutz-Spezialist: DEHN + SOHNE




