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Besser beraten.

PRESSEMITTEILUNG

Deutsche Rechtsanwaltshotline geht an den Start
Serviceportal rechtsanwalt.com bietet neue telefonische Rechtsberatung
Mannheim, 20.09.2007. Rechtsberatung kann schnell und preiswert sein. Bestes

Beispiel daflr ist der neue telefonische Beratungsservice von rechtsanwalt.com.

Die Deutsche Rechtsanwaltshotline (www.deutsche-rechtsanwaltshotline.de) bietet

umfassende juristische Auskilinfte zu 16 Fachgebieten. Unter der Rufhummer
0900-11273248 koénnen sich Rechtssuchende fiir 1,99 Euro pro Minute* beraten
lassen. Die besondere Serviceleistung: Der Kunde kann zu jeder Zeit sehen,
welcher Anwalt gerade erreichbar ist und iber eine Durchwahl den entsprechenden
Rechtsexperten direkt anrufen. Nach dem Gesprach hat der Kunde auBerdem die

Mdéglichkeit, den Anwalt direkt tber ein e-Formular zu bewerten.

"Mit der Deutschen Rechtsanwaltshotline setzen wir neue MaBstébe im Bereich der
telefonischen Rechtsberatung hinsichtlich Benutzerfreundlichkeit und
Kundenservice", so Christian Schebitz, Geschaftsfihrer und Griinder von
rechtsanwalt.com. "Unser Ziel ist es, Rechtssuchenden mit der direkten
Durchwahlnummer zu spezialisierten Anwalten schneller und gezielter zu helfen.
Damit sparen unsere Kunden Zeit und Geld." Dabei geht die rasche Vermittlung
nicht auf Kosten der Qualitat. Bei einer durchschnittlichen Beratungszeit von rund
sechs Minuten konnten schon bisher mehr als 95 Prozent der Anfragen sofort am
Telefon beantwortet werden. Das reicht Schebitz aber noch nicht: "Diese Werte
kénnen wir noch weiter verbessern - und das wollen wir mit diesem neuen Service

leisten".

* Preis inkl. 19% MwSt.; im Mobilfunknetz gelten ggf. andere Preise. Die Abrechnung erfolgt

sekundengenau.

Uber rechtsanwalt.com:

rechtsanwalt.com ist mit 2.500 gelisteten Anwalten in 37 Landern das europaweit fihrende
Portal flir Rechtssuchende im Internet. Auf der Seite kdnnen potentielle Mandanten sowohl
Uber Schlagworte als auch Uber spezielle Tatigkeitsbereiche nach dem passenden Fachanwalt
fir ihr Anliegen suchen. Daneben bietet der Service eine telefonische Rechtsberatung
("Deutsche Rechtsanwaltshotline") sowie umfassende Informationen rund um das Thema
Rechtsprechung (z.B. Urteilsdatenbank). Der Betreiber von rechtsanwalt.com ist die
Mannheimer ArenoNet GmbH.
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